
      上下水道事業  経営収支 明        

     一般会計  別  上下水道企業会計  設  効

     率的 事業運営 図    独立採算 原則 基

        事業運営 行       事業 経理内容

       収益的収支  管理運営 関       資本的

     収支  施設 建設 関       分       

       下水施設 建設 関  資本的収支  毎年度
     
     支出 収入 上回  不足分 企業債 内部留保 

     補填  状況 続      今回 質疑     

     年度現在 会計状況 確認          答弁   借金     必要         

          考    資金源 直接的 間接的

     違     使用者 負担増       

       何 必要    考           

     考  必要    私 考    

       市   新年度採用職員 対                 態度 変     指摘 少        

     研修      必要     基本  挨拶 返事     多  市民  市職員   取   機会 生涯

      重要性 言葉 使 方 電話対応 来客対応      数回程度       時 応対 不快 思  

        年 回 研修 行      主事 副主任         川越 役人      川越市      全体

     主任  昇任時 同様 研修 行               評価            

               電話 ÉÊ  対応   多      今回 一般質Ë    ÌÍÎÏÐÑÒ     

      市民 不快 ÓÔ                ÕÖ 職× Ø  職員同Ù確認   職ÚÛÜ

       電話     回      Ý  用Þ 何度     必要 指摘  市   必要性 認   ÌÍÎ

      言    ßà ßá           âã    Ï    äå   æ   答     

       çÑ è年 全職員 対  éêëì     í   上 対î    必要    ï言     

     ðñò 行  Ø    óôõöè÷ 職員 éê    ëì øùúËû  人間関ü ýþ ÿĀā Ă

     ëì ă   回答           Ąą Ć    ćù Ĉ下 生ĉ性 Ĉ下 Ċæ ċČ全体  ø

          多  čĎ ëì øùúď職Ú Đđ       ýþ Ēē     時間的 経Ĕ的ĕĖ 

     ė用  Ę   ę    ĚěĜ入ĝ    čĎ             ËûĞğ  取 ċĠ  ġ事者

     ëì ñò 行  Ģ     要ģ 出        ĤÖ Ëû     ċČ ĥø   Ħ  ħ  

         čĎëì Ĩ態 ñò  現状 ĩĪ     ī ê   øùú Ëû 認ð Ĭæ 指摘     



   ĤÖ Ëû     ċČ ĥø   Ħ  ħ  

   ī ê   øùú Ëû 認ð Ĭæ 指摘     


